Heb je enkele jaren ervaring als professional in ICT ondersteuning ? Kun jij ICT professionals verder
ontwikkelen en teams beter laten functioneren? Beschik je over sterke communicatievaardigheden
en heb je het vermogen om technische concepten aan niet-technische stakeholders uit te leggen?
Dan zijn wij op zoek naar jou:

Manager Service Desk
Harderwijk, 32 — 40 uur
Jaarsalaris incl. vakantiegeld: EUR 39000 — EUR 43000

Wat ga je doen als Manager Service Desk

Als Manager Service Desk ben je verantwoordelijk voor het leiden en coérdineren van het team dat
technische ondersteuning biedt aan klanten. Je speelt een cruciale rol in het handhaven van een
efficiénte en effectieve IT-ondersteuningsdienst en zorgt ervoor dat incidenten en problemen snel en
professioneel worden opgelost. Je bewaakt het monitoringssysteem, geeft prioriteiten aan de
werkzaamheden. Je creéert een werksfeer waarbinnen het team zich optimaal kan ontwikkelen en
altijd op de hoogte is van de laatste trends en ontwikkelingen binnen het vakgebied.

Je taken zijn onder andere:

e Leiden, coachen en beheren van het Service Desk-team, inclusief het plannen van
werkroosters en prestatiebeoordelingen;

e Coordineren van incidentbeheer en problemen, inclusief escalaties naar hogere niveaus van
ondersteuning indien nodig;

e Monitoren van serviceprestaties en het identificeren van mogelijkheden voor continue
verbetering;

e Beheren van de kennisdatabase en het bijwerken van documentatie voor veelvoorkomende
problemen en oplossingen;

e Bieden van technische ondersteuning aan gebruikers bij complexe problemen en escalaties;

e Samenwerken met IT-specialist om incidenten en problemen op te lossen bij klanten;

e Budgetteren en beheren van middelen voor de Service Desk, inclusief personeel en
technologie-investeringen.

Over Matrix

Matrix IT is gevestigd in Harderwijk en biedt ICT-oplossingen die perfect aansluiten op de wensen van
de klant, waarbij het uitgangspunt een stabiele ICT-infrastructuur is. Het jonge en dynamische team
bestaat uit 15 enthousiaste medewerkers met passie voor het vakgebied.

In een snelgroeiende ICT-markt geloven wij dat het functioneren als ‘team’ het werk leuker maakt en
dat we mede hierdoor onze relaties beter kunnen ondersteunen en ontzorgen in de vele keuzes en
uitdagingen die de hedendaagse ICT met zich meebrengt.

Door veel kennis en techniek in huis te hebben, kunnen wij ons onderscheiden op de markt. Elke
collega wordt dan ook gestimuleerd om breed onderlegd en inzetbaar te zijn, met ieder zijn/haar
eigen expertise, van techniek tot administratie. Wij denken niet in hokjes en zijn flexibel, klantgericht
en betrouwbaar.



Heb jij het in huis?
Uiteraard vragen wij ook wat van jou, voor deze functie voldoe je aan het volgende profiel:

Afgeronde MBO/HBO ICT opleiding;

Aantoonbare ervaring in IT-ondersteuning en service management, bij voorkeur met
leidinggevende ervaring;

Uitstekende leiderschaps- en teambuildingvaardigheden;

Analytische en probleemoplossende vaardigheden;

Bekend met ITSM-software en tools voor incidentregistratie en rapportages.

Wat bieden wij jou?
Bij Matrix worden je inspanningen beloond, je krijgt bij ons het volgende:

Een prima basissalaris;

Mogelijkheid om bonussen te verdienen tot EUR 500 per maand;
Gemotiveerde en inspirerende collega’s in een informele werksfeer;
Ongelimiteerde doorgroeimogelijkheden.

Wil jij aan de slag als ICT Specialist ? Reageer dan snel

Heb je interesse in deze functie? Dan ontvangen we graag jouw cv of LinkedIn profiel via de
mail: personeelszaken@matrix.nl. Binnen 5 werkdagen ontvang je van ons een reactie, de
sollicitatieprocedure zal bestaan uit een kennismakingsgesprek via telefoon of MS Teams,
uiteraard wordt je daarna uitgenodigd voor meerdere gesprekken op ons kantoor in
Harderwijk. Mocht je vragen hebben over de functie, neem dan contact op met Frank Jonker
op telefoonnummer 0341-760 902. Of bel onze recruiter Jeroen Sevenstern op 06-517 06

499.
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