Heb jij ervaring met klantcontacten binnen een ICT omgeving ? Heb je een servicegerichte instelling,
kun je goed luisteren en heb je goede communicatieve vaardigheden ? En ben je echte doorzetter,
iemand die geen genoegen neemt met een halve oplossing ? Dan zijn wij op zoek naar jou:

Servicedesk Medewerker
Harderwijk, 32 — 40 uur
Jaarsalaris incl. vakantiegeld: EUR 25700 - EUR 28000

Wat ga je doen als Servicedesk Medewerker:

Als Servicedesk Medewerker bij Matrix ben je het eerste aanspreekpunt richting onze klanten. Zij
kunnen met al hun hulpvragen, problemen en aanvragen op het gebied van ICT bij jou terecht. Je
kunt een grote diversiteit aan vragen krijgen, van het installeren van laptops en telefoons tot
specifieke software gerelateerde vragen. In deze rol ben je een brug tussen de klant en de IT
specialisten, het is aan jou om een goede inschatting te maken welke collega de klant het beste kan
helpen. Je moet je dus goed kunnen verplaatsen in de klant, goed kunnen luisteren en doorvragen
om het probleem in beeld te krijgen. Tevens leg je de vragen van de klant vast in het
monitoringssysteem.

Je taken zijn onder andere:
e Aannemen, registreren, analyseren van calls en waar mogelijk oplossen of samen met de IT
Specialisten zoeken naar een oplossing;
e Contact onderhouden met de klanten over de voorgang van hun vragen;
e Vastleggen en bijhouden van de klantvragen in het monitoringssysteem;
o Actief meedenken over de verbetering in onze IT dienstverlening.

Over Matrix

Matrix IT is gevestigd in Harderwijk en biedt ICT-oplossingen die perfect aansluiten op de wensen van
de klant, waarbij het uitgangspunt een stabiele ICT-infrastructuur is. Het jonge en dynamische team
bestaat uit 15 enthousiaste medewerkers met passie voor het vakgebied.

In een snelgroeiende ICT-markt geloven wij dat het functioneren als ‘team’ het werk leuker maakt en
dat we mede hierdoor onze relaties beter kunnen ondersteunen en ontzorgen in de vele keuzes en
uitdagingen die de hedendaagse ICT met zich meebrengt.

Door veel kennis en techniek in huis te hebben, kunnen wij ons onderscheiden op de markt. Elke
collega wordt dan ook gestimuleerd om breed onderlegd en inzetbaar te zijn, met ieder zijn/haar
eigen expertise, van techniek tot administratie. Wij denken niet in hokjes en zijn flexibel, klantgericht
en betrouwbaar.

Heb jij het in huis?
Uiteraard vragen wij ook wat van jou, voor deze functie voldoe je aan het volgende profiel:
e MBO werk- en denkniveau
e Soortgelijke ervaring met klantcontact
o Affiniteit met ICT
e Een klantgerichte, flexibele en oplossingsgerichte instelling
e Behulpzaam, gestructureerd en leergierig



Wat bieden wij jou?
Bij Matrix worden je inspanningen beloond, je krijgt bij ons het volgende:

Een prima basissalaris;

Mogelijkheid om bonussen te verdienen tot EUR 375 per maand;
Gemotiveerde en inspirerende collega’s in een informele werksfeer;
Ongelimiteerde doorgroeimogelijkheden.

Wil jij aan de slag als Servicedesk Medewerker ? Reageer dan snel

Heb je interesse in deze functie? Dan ontvangen we graag jouw cv of LinkedIn profiel via de
mail: personeelszaken@matrix.nl. Binnen 5 werkdagen ontvang je van ons een reactie, de
sollicitatieprocedure zal bestaan uit een kennismakingsgesprek via telefoon of MS Teams,
uiteraard wordt je daarna uitgenodigd voor meerdere gesprekken op ons kantoor in
Harderwijk. Mocht je vragen hebben over de functie, neem dan contact op met Frank Jonker
op telefoonnummer 0341-760 902. Of bel onze recruiter Jeroen Sevenstern op 06-517 06

499.
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